Zatacznik GHP/GMP 16 1 01

‘ % : IF B Kodeks GHP/GMP ng{)‘s:aujﬁoé
, POLAND REGULAMIN REKLAMACJI / ZWROTOW JAKOSCIOWYCH

1. Zgltoszenie reklamacji:

1.1. Zgtoszenia reklamacji przyjmowane sg przez:

1.1.1. Doradcow klienta ds. gastronomi Mille Sapori Plus sp. z 0.0. w trakcie ich wizyt w punktach sprzedazy
wypetniajac formularz ,Karta reklamacji jako$ciowych”.

1.1.2. Osobiscie w Biurze Obstugi Klienta.

1.1.3. Drogq elektroniczng na adres mailowy reklamacie@millesapori.pl, wysytajac wypetniong ,Karte reklamacii
jako$ciowych”, ktora nalezy pobra¢ ze strony internetowej https://www.millesapori.pl/formularz-reklamacji-
jakosciowej.htm|

1.1.4. W razie pytan lub watpliwo$ci prosimy o kontakt mailowy.

1.1.5. Nie ma mozliwosci zglaszania reklamaciji u kierowcy.

1.2. Informacje wymagane do ztozenia reklamaciji:

1.2.1. Numer dokumentu dostawy

1.2.2. Data dostawy

1.2.3. Termin przydatnosci do spozycia (nalezy spozy¢ do...) / data minimalnej trwatosci (najlepiej spozy¢ przed...)

1.2.4. llos¢ (kg /szt.) reklamowanego produktu

1.2.5. Zdjecie reklamowego produktu zawierajace etykiete

1.2.6. Przyczyna zgtoszenia reklamaciji

1.3.  Reklamowany asortyment musi posiada¢ etykiete z datg przydatnosci do spozycia przynajmniej do dnia nastepnego
liczonego od dnia odbioru u klienta.

2. Realizacja procesu reklamaciji

2.1. Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciagu 7 dni roboczych od daty jej wptyniecia. Odpowiedz zostanie przestana
na wskazany adres do kontaktu mailowego.

2.2. Przy najblizszej dostawie nasza firma dostarczy dokument korekty lub inny rodzaj rekompensaty wg. ustalen
wynikajacych z rozpatrzonej reklamacii.

3. Zwroty towaru petnowarto$ciowego przy dostawie

3.1. W przypadku dostaw produktéw (w momencie dostawy), w ktdrej jako$¢ lub termin przydatno$ci do spozycia nie
odpowiada panstwa oczekiwaniom, prosimy o zwrot towaru przy dostawie bez wczesniejszego zgtoszenia, a my
wystawimy dokument korekty.

3.2. Fakt ten odnotowac nalezy wytacznie na drukach zwrotu / fakturach / WZ ktére ma przy sobie kierowca.

3.3. Oddziat Spdtki jest obowigzany do wystawienia odpowiednich dokumentéw korygujacych.

3.4. Dostawy produktdow spozywczych zakupionych przez Panstwa w promocyjnych cenach obnizonych ze wzgledu na
ich krétki termin przydatno$ci nie podlegajg zwrotowi. Mozliwo$¢ reklamacji w tym przypadku moze dotyczy¢ tylko
parametréw jako$ciowych zakupionego produktu.

4. Zwrot towaru petnowartosciowego przechowywanego u klienta

4.1. Klient ma prawo zwrotu zakupionych produktow z zachowaniem ponizszych obwarowar:

4.1.1. Produkty $wieze maksymalnie 7 dni od dnia dostawy*

*nie dotyczy $wiezego migsa i $wiezych ryb. Zwrot $wiezego migsa i $wiezych ryb mozliwy jest tylko w dniu dostawy

4.1.2. Produkty mrozone maksymalnie 14 dni od dnia dostawy

4.1.3. Produkty suche maksymalnie 21 dni od dnia dostawy

4.2. Zwracany produkt musi posiada¢ czytelng i nieuszkodzona etykiete oraz czyste i nieuszkodzone opakowanie oraz
o$wiadczenie potwierdzajgce zachowanie prawidtowych warunkéw przechowywania.

4.3. Fakt ten odnotowa¢ nalezy wytacznie na drukach zwrotu, / fakturach / WZ ktore ma przy sobie kierowca.

4.4, Oddziat Spotki jest obowigzany do wystawienia odpowiednich dokumentéw korygujacych.
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